VSeobecné obchodni podminky pro nakup
parkovacich karet prostrednictvim portalu

Provozovatel

Obchodni podminky a reklamacni fad blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti provozovatele parkovaciho
systému ve mésté Karlovy Vary a Zadatele o parkovaci karty. Provozovatelem a spravcem parkovaciho systému
je Magistrat mésta Karlovy Vary, ICO 00254657, se sidlem Moskevska 2035/21, e-mail: posta@mmbkv.cz tel.: 353
151 111 portal parkovacich karet: https://parking.mmkv.cz. VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavirany v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky.

Proces vyrizeni parkovaci karty

1. Registrace uzivatele - Zadatel zaregistruje uZivatelsky profil na zakladé své emailové adresy, kterou ovéfi
zaslanym autorizacnim odkazem s potvrzenim vzeti na védomi informaci o zpracovani osobnich tudaiju.

2. Zalozeni opravnéného subjektu - Zadatel vyplni Udaje o registrovaném subjektu a nahraje pozadované
dokumenty prokazujici opravnénost nakupu parkovacich karet.

3. Posouzeni naroku na parkovaci kartu - pfislusny referent odboru dopravy, oddéleni silni¢niho
hospodarstvi zadost o posoudi a nasledné ji schvali nebo zamitne. O zméné stavu svého klientského uctu
je vyrozumén emailem.

4. Objednavka parkovacich karet — po schvaleni Zadatele je opravnén zalozit objedndvku na vydani
parkovaci karty.

Cena parkovaci karty

Aktualni znéni nafizeni, v¢€. Ceniku, je uvedeno na webu

Zpusob platby

Platbu za parkovaci kartu je mozno provést on-line v prostfedi parkovaciho portalu pomoci platebni brany nebo
osobné na Magistrat mésta Karlovy Vary, Odbor dopravy Oddéleni silnicniho hospodarstvi Moskevska 2035/1 A,
2. patro, 360 01 Karlovy Vary.

Smlouva o koupi parkovaci karty

Okamzikem uzavieni smlouvy o koupi parkovaci karty se rozumi okamzik zaplaceni ceny parkovaci karty. Zadatel
timto pfijima vesSkera ustanoveni obchodnich podminek v platném znéni ke dni zaplaceni parkovaci karty.

Odstoupeni od smlouvy - storno koupé parkovaci karty

NedoSlo-li jeSté k zaplaceni ceny parkovaci karty, je zadatel opravnén od smlouvy odstoupit. U&ini tak zruSenim
pozadavku platby v platebni brané.


mailto:posta@mmkv.cz

Vydani parkovaci karty

Po uzavieni kupni smlouvy bude Zadateli elektronickou poStou doru¢eno potvrzeni o vzniku parkovaciho
opravnénis uvedenim identifikacnich Cisel zalozenych parkovacich karet. Pfehled o v§ech vydanych parkovacich
kartach je Zadateli k dispozici v prostfedi portalu.

Reklamacni rad

Zadatel je povinen pisemné (e-mailem, eventualné Ustné do protokolu) reklamovat u provozovatele ptipadné
vady parkovaci karty bezprostfedné poté, co je zjistil. Ve svém oznameni popiSe co nejpodrobnéji divod
reklamace. Provozovatel jej do sedmi pracovnich dnli bude informovat o dalS$im postupu ve vyfizovani reklamace.
V ostatnim se reklamace fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zékonikem.

Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich Udaja se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd) (GDPR).

Ugel zpracovani: Fadna administrace nakup( parkovacich karet v souladu s dot&enymi pravnimi piedpisy.

Pravni zaklad zpracovani: plnéni smlouvy a plnéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) GDPR. Parkovaci
karty jsou pfedmétem kupni smlouvy a zaroven jsou vystavovany dle § 23 odst. 1 zdkona ¢&. 13/1997 Sb., o
pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, podle kterého plati, Ze pro ucely organizovani dopravy
na Uzemi obce mUlzZe obec v nafizeni obce vymezit oblasti obce, ve kterych lze mistni komunikace nebo jejich
uréené Useky uzit za cenu sjednanou v souladu s cenovymi predpisy.

Obcansky prlkaz a dals$i nahrané dokumenty slouZi k ovéfeni Zadatelem uvedenych Udajd ze strany
odpovédnych pracovnikdl Magistrat mésta Karlovy Vary. Dokumenty neslouZi k jinému Ucéelu a schvalenim
subjektu dochazi k jejich automatickému smazani. Zaroven jsou vSechny nahrané dokumenty i u neschvalenych
subjektll automaticky mazany po 8 dnech od jejich nahrani. Nahranim dokumentd déva Zadatel souhlas k jejich
uvedenému vyuziti.

Podminky pouzivani portalu

Provozovatel stranek neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé ve spojitosti s pouzivanim webovych stranek, ani za
Skody vzniklé z dlvodu ¢astecéné nebo Uplné nefunkénosti téchto stranek. Provozovatel neodpovida ani za
chybny vybér druhu parkovaci karty ze strany zadatele.



Platebni brana

Poskytovatelem platebni brany je:

Comgate, a.s., ICO: 27924505, Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové
e-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel.: +420 228 224 267

https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Platebni metody na brané:
1. Platba kartou

Platebni brana Comgate podporuje karty Visa, Visa Electron, Mastercard a Maestro a také platby Apple
Pay a Google Pay, pfi nichz zakaznik plati kartou uloZzenou v PenéZence Apple/Google. Po schvaleni platby ziska
zékaznik ihned informaci o provedeni platby.

Detailni popis prlibéhu platby: https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou.

2. Bankovni pievod

Bankovnim pfevodem je myslen pfevod penéz mezi dvéma bankami bez pouziti platebni karty. Detailni popis
pribéhu platby: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody.

[Jcomgate VISA @ wPay |

Zaverecna ujednani
Prava a povinnosti mezi provozovatelem a Zadatelem, které nejsou upraveny v téchto vSeobecnych obchodnich
podminkach, se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a iCinnosti jejich uvefejnénim na webovych strankach.
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